Creciendo 9¢

Popayan, 30 de marzo de 2025

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE APORTE Y CREDITO CRECIENDO -
COOPCRECIENDO-

INFORME DE GESTION PERIODO 2024

Sefiores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE APORTE Y CREDITO CRECIENDO
Popayan

Este informe comprende las gesticnes administrativas mas importanies ejecutadas
desde el 01 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024, ademas de algunos
hechos sobresalientes y conocidos en el transcurso del 2025, los cuales se resumen
de la siguiente manera:

1. ENTORNO MACROECONOMICO INTERNACIONAL Y NACIONAL

En el contexto internacional el Banco mundial estima un crecimiento del 2,7 % tanto
para 2025 como para el 2026.

Latinoamérica cerrd en 2024 con un crecimiento del 2,2 %, siendo |a cifra mas baja
desde 2022.

De acuerdo al Balance de crecimiento de la economia colombiana presentado por
el DANE al cierre del afio 2024, el Producto Interno Bruto (PIB), se incrementd en
comparacion con el resultado del afio 2027 en el 1.7% frente al proyectado que era
el 2.3%, sin embargo y pese a que es el quinto valor mas bajo en el siglo XXI, el
dato del Gltimo trimestre es muy alentador pues tuvo un repunte del 2.3% frente al
del afio anterior, indicando que el pais ya entro en su etapa de reactivacion

Las actividades econdmicas que mas jalonaron en el repunte fueron La agricultura,
caza, silvicultura y pesca, crecieron el B8.1%, contribuyendo con 0.8 puntos
porcentuales, la administracidn pdblica se incrementé en el 4.2%, contnbuyendo
con 0,7 puntos porcentuales.

Particularmente en Colombia, los pronosticos de crecimiento para 2025 oscilan
entre el 2.4% y el 3,0%. Para el Banco Mundial, la moderacion de la inflacion y, en
consecuencia, de la politica monetaria pueden fomentar el consumo y la inversion
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privados, impulsando el crecimiento. En esta misma linea, el Banco de la Republica
estima que la economia colombiana continuara recuperandose en el 2025 gracias
al consumao y la inversion.

El indice de precios al consumidor —IPC— es una investigacion estadistica que
permite medir la variacién porcentual promedio de los precios al por menor de un
conjunto de bienes y servicios de consumo final requeridos por los consumidores.
lgualmente, la variacion porcentual del IPC entre dos periodos representa la
inflacién observada en dicho lapso.

De acuerdo con la cerificacion emitida por el DANE, en 2024 el IPC tuvo una
variacion porcentual del 5,20 %, por debajo de la proyectada (5.5%). Esta variacion
fue 4,08 puntos porcentuales menor a la que se registrd al cierre de 2023, pues en
ese ano la variacion fue de 8,28 %, como se evidencia es una disminucion bastante
significativa.

variacion del IPC en los dltimos 5 afos:

Ano Inflacion anual
2024 5,20 %
2023 028 %
2022 13,12 %
2021 5,62 %
2020 1,61 %

Este fue el IPC en los Uitimos 5 afios en Colombla - Actualicese

Para 2025 y 2026, se proyectan tasas de inflacién de 3,6% y 3, 1%, respectivamente,
reflejando una estabilizacién en los precios energéticos y de alimentos, asi como
una menor presion inflacionaria en los sectores regulados”

En lo gue coresponde al sector financiero en Colombia segun informo la
Superfinanciera, las ganancias estuvieron rondando los 5 21 billones, 10% mas que
en el 2023, restando la inflacién del 2024 que fue del 5.2%, el incremento neto es
del 4.8%, de las ganancias mencionadas las entidades con actividad crediticia
aportaron 41.4%, equivalente a unos $ 8.7 billones, los bancos se llevaron el 86%

En su informe anual, el ente de vigilancia y control indicd que las solas ganancias
de los bancos registraron un crecimiento del 2,35 por ciento nominal, pero en
términos reales el desempefio fue negativo en 2,85 por ciento.
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Después de los establecimientos de crédito, las segundas ganancias mas altas del
sistema financiero el ano pasado las reportaron las instituciones oficiales
especiales, entre las que se cuentan Fogafin, Findeter, el Fondo Nacional de Ahorro
(FNA), lcetex, las cuales obtuvieron utilidades cercanas a los 4,5 billones de pesos,

Los mayores rendimientos los alcanzaron los fondos de pensiones y cesantias, con
mas de 57 billones de pesos, un crecimiento apenas cercano al 1% anual.

Cartera inicia recuperacion.
La cartera decrecid el 1.47% en el 2024, equivalente a § 708 billones, la cual en los
gltimos 21 meses fue la menor cifra de decrecimiento, lo anterior indica un repunte.

El informe del ente de vigilancia (Superfinanciera) destaca, por ejemplo, que la
cartera comercial (empresas) registrd en diciembre una vanacion real anual positiva
de 0,6 por ciento, luego de 18 meses con registros negativos. Los desembalsos en
diciembre sumaron 1.4 billones de pesos.

La cartera de microcredito, por su parte, completd 46 meses en serie de registros
positivos, al reportar una vanacién real anual de 3,1%, mientras el crédito de
consumo se mantiene en negativo con una caida real anual de 8%, Pese a ello, solo
en diciembre los desembolsos sumaron 16,6 billones de pasos,

También se destaca los avances en la recuperacion de la cartera con vencimienio
mayor a 30 dias, pues el saldo de esta se redujo en 7.4%, hasta los $33 4 billones
al cierre del 2024.

Microcrédito reportd un indicador de morosidad del B 6%, seguido de consumo que
s@ situd en 6,9%.

2. PERSPECTIVAS.

Es necesaric mencionar que todas las perspectivas son las que contine la
planeacion estratégica de la cooperativa, la cual va hasta el afio 2025, por lo antenor
se busca informar la ejecucion de las mismas.

a. Perspectiva Financieras.

Dentro de la perspectiva financiera se establecieron los siguientes ejes tematicos,
los cuales se estan desarrollando vy ejecutando:
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Ejes Tematicos:

Estrategia de productividad:

» Consolidar la estructura financiera para el crecimiento sostenible del modelo
de negocio.
» Mantener el Valor Agregado Solidario (VAS).

J Estrategia de crecimiento:

~ Fortalecer el crecimiento de la base social.
= Incrementar el Valor Agregado Solidanio (VAS)

L

Consolidar la estructura financiera para el crecimiento sostenible del modelo
de negocio.

Para el afio 2025 la cooperativa continua con retos desafiantes, el mas relevante es
obtener por parte de la Superintendencia de Economia Solidaria, la autonzacion
para transformase en una Asociacion Mutual, este tipo de empresa, también se
encuentra dentro de las que pertenecen al sector solidarnio, la gran diferencia es que
este modelo permite poder realizar la actividad de ahorro.

Proyecto de Transformacion en Asociacion Mutual.

El proyecto aprobado en la Asamblea del 17 de noviembre de 2024 tiene por
objetivo realizar el proceso de transformacion de la COOPERATIVA MULTIACTIVA

. DE APORTE Y CREDITO CRECIENDO - COOPCRECIENDO en una
ASOCIACION MUTUAL

Razones que maotivaron &l proceso de transformacion:

1) De tipo financiero:

Se podrad adelantar actividades de captacion de ahorros con los asociados. Las
asociaciones mutuales tienen la posibilidad de ampliar el portafolic de servicios
estimulando la cultura de ahorro, lo cual facilitara el apalancamiento propio de la
organizacidon y en consecuencia la colocacion de mas creditos y en mejores
condiciones para los asociados.

2) De tipo juridico:

La naturaleza juridica de las asociaciones mutuales, resulta similar a la de las
cooperativas,; sin embargo, tienen la ventaja de poder adelantar operaciones de
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captacién de ahorro de sus asociados. Los asociados no podran realizar apories
sociales, pero se estableceran contribuciones las cuales no son reembolsables.

3) De tipo administrativo y social:

La asociacion mutual cuenta con drganos de administracion y control similares a los
que tiene actualmente COOPCRECIENDO, razdn por la cual, con la transformacion
no se afectara el funcionamiento de la organizacion. Los servicios y beneficios que
ofrece actualmente la organizacién seguiran prestandose, pero se potencializaran
aprovechando las ventajas comparativas que fienen las ASOCIACIONES
MUTUALES.

4) De tipo operacional:

Las asociaciones mutuales operativamente funcionan en similares condiciones a las
que tiene actualmente COOPCRECIENDO motivo por el cual, al momento de la
trasformacion se podra conlinuar con una estructura de procesos semejante a la
que se maneja, sin perjuicio de los ajustes que la nueva naturaleza juridica
demande. Los aportes sociales que tienen actualmente los asociados, pasaran en
su gran mayoria a ser considerados como ahomos permanentes lo cual permitira 6

que estos reciban un reconocimiento en intereses por la realizacion de los mismos,
contrario a lo gque sucede actualmente con los aportes sociales, en donde no se
puede generar un rendimiento en este sentido.

Los drganos de administracion y control: asamblea general, consejo de
administracion, junta de vigilancia, revisor fiscal y gerencia, continuaran dentro de
la estruclura de la nueva organizacion y solo cambiaran los nombres de la siguiente
manera:

NOMBRE ACTUAL NUEVA DENOMINACION
ASAMBLEA Sigue igual
CONSEJO DE ADMINISTRACION JUNTA DIRECTIVA
JUNTA DE VIGILANCIA JUNTA DE CONTROL SOCIAL
| REVISOR FISCAL Sigue igual =
Resultados 2024.

En lo que respecta a los resultados del afo 2024, la cartera continua el proceso de
crecimiento y consolidacion, la meta es que llegue a pesar como minimo el 75% del
total de los activos, a 31 de diciembre de 2024 el saldo de cartera bruta fue de 3
8.0563 millones, con un crecimiento respecto al afio 2023 del 19.72%. equivalente a
$ 1.491 millones, con respecio a lo presupuestado, aungue no se cumplio se
alcanzd un cumplimiento del 78.54%.
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Por modalidad, el comportamiento fue el siguiente:

La cartera de la modalidad consumo por modalidad de pago con y sin libranza crecio
el 15.82%, equivalente a $ 851 millones, por ofra parte, la carlera comercial y
microcrédito, tuvo un crecimiento cercano a los § 541 millones.

En cuanto al indicador de mora por categoria de riesgo, se situd en general en el
3.76%, por modalidad, consumo con y sin libranza cerro en el 3.76%, mientras que
la cartera consclidada de Microcrédito y comercial fue del 3.81%. Tomando como
referencia los resultados de morosidad publicados por la Superfinanciera, la
Cooperativa se mantiene por debajo, lo que indica que las polificas de crédito y de
cobranza se han ejecutado, y sobre todo que han dado los resultados esperados.

Para el afio 2025, se tiene un expectativa de crecimiento de cartera del 46 48%; por
modalidad se espera que la modalidad consumo cierre con un saldo de % 8.007
millones, equivalente a un crecimiento del 14.92% con respecto al afio anterior, en
lo gque tiene que ver con las modalidades comercial y microcrédito se proyecto un
crecimiento del 151.83%, como se observa la meta es bastante ambiciosa,
pretendiendo cerrar con un saldo en estas modalidades de aproximadamente $
5.258 millones, la instruccion desde el consejo de administracion es que la
cooperativa debe ser fiel a sus principios solidarios, impactando a [as comunidades
mas vulnerables que tienen poca accesibilidad al crédito, iniclaimente el enfoque se
ha realizado en la zona urbana del municipio de Popayan, posteriormente el deseo
es Iiniciar a impactar las zonas rurales cercanas. el mensaje para el equipo de
colaboradores es tener un crecimiento ordenado, alcanzando la estabilidad de la
unidad de negocio.

En cuento a los recurses de liquidez con los que se cuenta para lograr la meta de
crecimiento de la Cartera de crédito, se financiera con recursos propios, atreves de
la venta de inmuebles que se a la fecha se clasifican como propiedades de inversion
y con endeudamiento externo con entidades bancarias, en caso de ser aprobado el
proceso de transformacion, el crecimiento se podra apalancar también sobre los
ahorros de los Asociados,

Fuente Apalancamiento Valar
Ohlgaciones financieras 1.875.739.163
venta de Activos _1.001.661.000 |
Cuentas por cobrar Venta inmueble 1.100.000.000
Total 3.977.400.163,00
: www . Ccreciondo.coop Carrora 11 Mo, 6-315 7 B. Valencia / Popayin - Cauca
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En el afo 2023 CRECIENDO logrd formalizar la vinculacion a red Coopcentral, lo
que le permitid en el afio 2024 iniciar con el proyecto de la tarjeta CRECIENDO,
asignando a los Asociados interesados un cupo rotative, y desarrollando una nuava
unidad de Negocio.

Fortalecer el crecimiento de la base social,

En cuanto a la base social se proyecta un crecimiento neto para el 2025 de 407
asociados, cerrando con 1020, en el proceso de afiliacion es una obligacion del
equipo comercial socializar al nuevo Asociado los beneficios que ofrecen las
empresas del sector solidario y en especial los que ofrece CRECIENDO.

Mantener e incrementar el Valor Agregado Solidario (VAS).
En cuento al VAS, se mantuvieron los beneficios sociales con los que cuenta la
Cooperativa y que se ejecutan desde los fondos de Solidaridad y Educacion.

b. Perspectiva de asociados.

CRECIENDO tiene como objetivo ofrecer a los Asociades una atencion
personalizada, el equipo de Asesores, asi como los demas colaboradores, ofrecen
asesoria integral con base en los productos de crédito y los beneficios de los
mismos, el fin es contar con un Asociado fidelizado y convencido de que a pesar de
que CRECIENDO no cuenta con un variado poriafolio de productos digitales, esta
en camina de poderios ofrecer, lo mas importante es que los productos actuales son
transparentes, sin costos ocultos.

Ejes Tematicos:

Atributos de productos y servicios.

» Desarrollar el producto rotativo para personas naturales y juridicas.
» Implementar la afiliacion y crédito digital portafolio.

Relaciones y balance social

# Crear el trafico necesario en los canales conforme a la oferta del portafolio
COOPCRECIENDO (libranza, comercial, digital, rotativo, campafia).

Imagen y generacion de experiencia.

» Crear la zona de experiencia de asociados la preferencia de la base a lravés
de la experiencia en el uso de los servicios
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Desarrollar el producto rotativo para personas naturales y juridicas e
implementacion de la afiliacion y el crédito digital.

El producto de crédito Rotativo a través de |a tarjeta CRECIENDO en convenio con
Visionamos red Coopcentral ya se encuentra totalmente implementado, su
lanzamiento se realizado el 17 de noviembre de 2024, a la fecha de cierre se
colocaron 11 tarjetas, la intencién para el afio 2025 es poder estabilizar el proceso
adecuadamente, y de esa manera realizar una colocacion masiva del producto.

El Area de Tecnologia es quien esta liderando, la contratacion para el desarrollo de
la vinculacidn digital, analizando las diferentes propuestas que han llegado a la
cooperativa, se espera que para el 2025 se pueda contar con el servicio, en cuanto
al crédito digital, se inicid en el 2024 la parametrizacion de las lineas de consumo
en la plataforma de inficredit integrado con el Core Bancario, para que estas se
puedan utilizar por parte de nuestros Asociados desde cualquier sitio donde eslos
se encuentren, se espera que para el mes de mayo de 2025 se pueda contar con &l
sarmnvicio totalmente implementado.

Crear el trafico necesario en los canales conforme a la oferta del portafolio
COOPCRECIENDO (libranza, comercial, digital, rotative, campafa).

La directora de Tecnologia de CRECIENDO en asocio con el contratista lidero todo
el proceso de reconstruccion y puesta en marcha de la pagina web de CRECIENDO,
la cual se encuentra al servicio desde el mes de octubre de 2024, en ella se da a
conocer los servicios crediticios v beneficios soclales que se ofrecen para los
Asociados

De igual forma se dio apertura a las redes sociales de Facebook, Instagram y
WhatsApp, con el fin de que los Ascociados y la comunidad en general estuvieran
enterados de todo lo que tiene que ver con los eventos y promocion de los productos
de la Cooperativa

El equipc comercial realizo un sondec con los Asociados del segmento de
Microcrédito, con el fin de poder identificar la emisora radial que mas escuchan los
microempresarios de la region, una vez se obtuvo el resultado se contrato con la
Emisora “Radio uno la de uno” de la cadena radial RCN, publicidad por el termino
de 6 meses, se busca posicionamiento de marca y el reconocimiento de este
mercado, en cuanto a que vean a CRECIENDO, come una opcion y aliado diferente
a los tradicionales, capaz de cubrir la necesidad no solo de credito, el cual se
complementa con un portafolio de beneficios sociales.
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3. APLICACION DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Los principios cooperativos son lineamientos por medio de los cuales las
cooperativas ponen en praclica sus valores. Los principios constiluyen el nucleo de
las cooperativas y estan estrechamente ligados.

= Adhesion abierta y voluntaria.

En el afio 2024 se cumplid con la aplicacion del principio de Adhesion abilerta y
voluntaria, hasta el 31 de diciembre de 2024 se lograron 286 nuevos asociados,
gquienes cumplieron con los requisitos sedalados en los estatutos y normatividad
vigente. Se recibieron y tramitaron 73 solicitudes de retiro voluntarnio. El aspirante a
asociado debera pagar la cuota de admision equivalente al dos por ciento (2%) de
un (1) SMMLV, al igual que el aporte obligatorio, siendo que el primer aporte debe
ser cancelado en la presentacion de la solicitud de ingreso a la cooperativa. Se
considera que un asociado nuevo o recien vinculado, se encuentra inscrito en el
registro social cuando haya pagado por lo menos el primer aporte obligatorio y la
cuota de admision. Por lo anterior a 31 de diciembre de 2023, la cooperativa contaba
con una base social de 6713 Asociados.

» Gestion democratica por parte de los asociados.

“Las cooperalivas son organizaciones democraticas controladas por sus asociados
quienes parlicipan activamente en definir las politicas y en la toma de decisiones”.
A partir de este principio rector, “Control democritico de los asociados”,
universalmente aceptado y aplicado, las cooperalivas movilizan a sus bases
sociales mediante procesos de paricipacién, represenfacion y decision
democratica.

CRECIENDO ha sido juiciosa en la aplicacion de las normas legales, estatutarias y
reglamentarias, que regulan la toma de decisiones comao lo hemos observado en [a
realizacion de las diferentes asambleas generales.

A las reuniones del Consejo de Administracion asistieron regularmente los
miembros principales y los suplentes, ademas de los delegados de la Junta de
Vigilancia, la Gerencia y los colaboradores que deban rendir informe designados
por la Gerencia, dejando siempre constancia escrita de ello en las respectivas aclas;
y las decisiones que se tomaron por CoNsenso o por mayoria.
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La Junta de Vigilancia sesiond por separado y verifico la habilidad e inhabilidad de
los asociados, recomendd lo que considero pertinente y levanto las
correspondientes actas. Lo cual se corrobora con los informes escritos que esos
organismos presentan en esta asamblea.

Existen los comités de Apelaciones, Solidaridad, Educacion, NIIF, Crédito y
Riesgos.

= Participacion econémica de los asociados.

Los asociados contnbuyen equitativamente a la conformacion del patrimonio de la
cooperativa y lo gestionan democraticamenie.

A diciembre 31 de 2024 el total de aportes sociales ascendio a § 957 .559.482,
equivalente al 7.31% del patrimonio total de la cooperativa, el cual con corle a
diciembre 31 de 2024 fue de 5 14.466.427 712

Tal como se evidencia, el 92.69% del patrimonio perlenece a la cooperativa, lo que
le da un excelente respaldo en cuento al capital institucional o propio.

Comportamiento del Patrimonio Vs Aportes sociales.
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Histonal de Patrimonio Vs Aportes.
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Se pagaron las inscripciones en los diferentes cursos de formacion y capacitacion
para los colaboradores, miembros del consejo de administracion y junta de vigilancia
y Asociados, Se otorgd servicio funerario con SERVIVIR, ayuda por medicamentos,
subsidios para las cotizaciones en el régimen contributivo de salud y pension, y pago
de primas de seguro de vida.

a) Servicio de crédito.

Se otorgaron los créditos solicitados por los asociados, previo estudio y analisis, en
cumplimiento de las politicas consignadas en el Reglamento de Crédito y sus
anexos.

En &l 2024 se otorgaron los siguientes creditos:

2024

Na de Wil
BENEFICIARIOS ~ CANTIDAD i OR GLOBAL PROMEDIO
_ CREDNTOS
Asocrados

344 d ] 4.888.015.239) 12.099.048

=
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El servicio de crédito generd ingresos globales durante el afo por $ 1.348.782.616
frente al afio anterior tuvo un incremento del 27%, en cuento al saldo total de cartera
bruta tuvo un incremento del 20% cerrando en § 9.056.011.589

SALDD DE CARTERA E INTERESES GENERADOS
2024

No de
BEMEFICIARIDS
Asociados
502

SALDO CARTERA
31-Dic-20213

9.056.011.383,00

INTERES
GENERADOD

1.349.782.616,00

b) Aplicacién fondo de solidaridad
En el ano 2024 se otorgaron los siguientes auxilios de solidandad conforme al
reglamento vigente, de los cuales se beneficiaron 108 Asociados:

FOMNDD DE SOLDARDAD
074

CONCERTO

VALON
4 445 (K

Aul.ﬁ*].l‘pﬂ'l segure dit vida Asbosdi
| sl di vepar Aastasdos

|'|.|..|:dl:- r-.m-:m SERVIVIA

Pu.nh:! p-ul ‘luhﬂnﬂ'ﬁu waoEdion jl'-u Famlullun ;
Fuin (A Comgia te ouafonay y At
[ Awosio para comprn de kenies

;]
§ 2211758
$ 211575000
3
]

1805 20

Pago 'Vila deudores

TOTAL

c) Balance economico.

El estado de situacion financiera comparado desde el 2019 al 2024 presenta los
siguientes resultados:

LU

FLIFR] T

B ACTIVOS TOTALES W PASIVEYS TOTARLES

ESTADD DE &

ITLEA CION FINASCIERA

3 i

B FATRIBALIMIC

ACTIVOE
FOFALES

PASAA

Pl e o]

[ 1
17, 0l I |n:! TH ST 418 | 4 S0 ETT TR

FL6S0 TETEIT,  TROTAMTARL TATHLIT LT IR  LETE
4 4 | :
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En cuento al estado de Resultado integral, presenta las siguientes cifras:

Fa il b 2020 i'ﬂl'l. Pl 23

| MGRESDS TOTALES . GASTOS ¥ OOSTOS TOTALES = ENCEDENTE TOTAL

D 0E RESLULTADOS

3081074 B8 ul:a-l.-u:a:: Lesisdiony  LSETRMT

!
(E LRk ER- e

| _ToTAEs | | | 1 _ | |
aas Ty ¥ |
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Foibhl) 2020 Fu L FLLFF, FALPE 2034

Saddd Lanera

AT D Total

EALDD CARTEAA DE CREDITOS
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Como se puede evidenciar el comportamiento de la cartera de créditos, desde el
afio 2019 hasta el 2024, ha sido muy importante, su crecimiento equivale al 34 14%,
y con relacion al total de activos su peso es del 57.49%, lo que indica que es el
activo mas valioso que posee CRECIENDO, la mela es que la carera de creditos

llegue a pesar como minimo el 75% del total del Activo,
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Por otra parte, se destaca los cambios y mejoras que constantemente se
implementan al interior de la cooperativa en pro de mejorar el servicio de cara al
Asociado y al cliente interno, que abarcaron aspectos tanto a nivel operativo, como
en la contratacion de personal y asesorias técnicas idoneas. El fortalecimiento del
del area comercial y de Tecnologia ha permitido identificar oportunidades de mejora
y aplicar comrectivos a tiempo para garantizar la prestacion de los servicios de la
Cooperativa. De igual forma, se viene dando cumplimiento a todas las obligaciones
que la Cooperativa tiene con las entidades de Inspeccion, Vigilancia y Control.

El futuro es bastante prometedor, ya que fue posible terminar el afio 2024 con
resultados positivos, lo que representa una motivacién para continuar con todo lo
necesario para que |la cooperativa sea altamente productiva tanto financieramente
como sostenible en el tiempo. El Consejo de Administracion aprobo la planeacion
financiera para el afo 2025 en el mes de diciembre de 2024, la cual fue formulada
por la Gerencia y su equipo de colaboradores, en donde toma protagonismo la
medalidad de Microcrédito y la linea de credito rotativo como opcion para genearar
mayor rentabilidad que permita otorgar beneficios sociales a los asociados. Esto
demuestra el compromiso que tiene cada uno de los integrantes del Consejo de
Administracion, la Gerencia y el equipo de colaboradores, con la pretension de
generar excedentes en el afio 2025, manteniendo siempre activa la politica de
austeridad en el gasto, y poder alcanzar un crecimiento de cartera cercano a los $
4.209 millones en el afio 2025,

Es muy importante resaltar que la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Credito
Creciendo cuenta con un importante capital de trabajo propio y que a la fecha de
elaboracion del presente informe su endeudamiento externo es por valor de $
852.733.388 y los apories de los Asociados corresponden a § 957.558.482.

Autonomia e independencia
La organizacion es de caracter autonomo y de auloayuda gestionada por nuestros
propios asociados asegurando el control democratico por parte de estos.

El fortalecimiento patrimonial nos ha permitide mantener nuestra autonomia
administrativa y econdmica, asl como nuestra identidad cooperativa.

» Educacion, capacitacién e informacion.
El interés de la organizacion es la de tratar que todos los asociados y especialmenta
los directivos y colaboradores se preparen adecuadamente para que sepan onentar
los destinos de la cooperativa, enfatizando en la educacién formal, educacion
cooperativa y técnica, en lo referente al manejo administrativo y de Talento humano,

www creclondo. coop Carrera 11 Mo, 6-35 / B. Valencia / Popaydn - Cauca
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financiero, comercial y Tecnoldgico. A continuacion, se presenta en detalle, la

aplicacion del fondo de educacion en el afio 2024.

FONOO PARA EDUCACION 2033
LLHNLE FTD
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YALOR

W1 Congreso Red Coopcentral 8771400
Actusksacidn redorma iributan y exbgena 2027 y 2014 Acogs 2AN
* Eh-u-in diplaimado an 8 ciector d b 540,000
Aumins educalnos A45.060
iEl[.'nl'.’l.l'.’lﬁH aners do 7024 B 500
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Cawsackn pago mpueiin de Benia sho 2023 42,046,000
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Serninsng cene cartabie y fecel X070 Deego Betarsow 424400
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Tatal 104,351 6835 |

= Cooperacion entre cooperativas.

Somos asociados a las siguientes organizaciones del sector solidario: Aseguradora
La Equidad., UTRAHUILCA, SERVIVIR, CONFECOOP-CAUCA Y COOPCENTRAL
apoyando y participando en la medida de nuestras capacidades en todos los
procesos de integracion.

a) Aseguradora LA EQUIDAD O.C.

Se mantiene la vinculacidbn como asociados con aportes sociales pagados en
seguros Generales por valor de $29.228 606 y Aportes en Seguros de Vida de
$30.493.996.

RSON TH ARDATES M GieED
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Se reciben anualmente 9 polizas de seguro de vida para los directivos de la
Cooperativa por un valor asegurado de doce millones de pesos ($12.000.000), de
forma gratuita.

En lo que tiene que ver con compra de polizas, poliza vida deudores, y pagos a la
ARL, en el 2024 se tuvieron los siguientes movimientos.

CONCEFTO COMPRA PRODUCTOS

PAGD POLLZAS B 1?14!3 438 |
PAGOS POLIZA VIDA DEUDORES 40.816.067
{PAGOS POR ARL 12.639.700
; Total N 70.869.205

En lo que corresponde a los siniestros reclamados, los valores fueron los siguientes
durante el afio 2024.

CONCEPTO VALOR
SINIESTROS POLLZAS 1.972.774
SINIESTROS POR POLIZA VIDA DEUDORES 18.493.103
Total 20.465.877

b) Cooperativa UTRAHUILCA

UTRAHUILCA APORTES

2015 2020 2021 2022 10213 4014
CLTMAFR 3595134 A62T.GES

Creciendo es Asociada desde el ano 2011, con aporte social pagado de$ 6.608.138,
manteniendo la relacidbn como usuarios por medio de la cuenta de ahorros y
realizando &l aporte mensual.

c) CONFECOOP-Cauca.

COMFECDOP - CALMCS

DETALLE 2019 1020 40321 ad.d 3 -
L% 20 | 1755608 | 1.607,040 | 3000.000 | 2320032 | 2.497.632 |
| 1724900 | 4.239.231 | 4339.231 | 4.239.331 | 4239231 | 4,239,231 |

La Cooperativa es Asociada desde 1985, haciendo parte de la Junta Direcliva,
manteniendo un aporie social por valor de $4.239.231, anualmente cancela la cucta
de contribucion.

www.creclenda coop Carrera 11 Mo. 6-35 / B, Valencia / Popayan - Cauca
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d} SERVIVIR.

Desde el afo 2017 estamos asociados, con apornes sociales pagados por valor de
% 4.152 608, se cuenta con el servicio exequial para todos los asociados. Se ejecula
el pago desde el Fondo de solidaridad, para al afio 2023 se realizaron pagos por
valor de 5 12.493.000.

APORTES SERVIVIE PAGOS POR SERVICIOS EXCEQUILAES Y SINTESTHOS

1.019 1.020 2.021 2.012
M!.H?I.'FEE SERYIVIR - : £.213.200 | 2.313.300
:—:rnu'}uus Etczqu.nurspmm:-::muﬁ ] 2346 400 | 2.787.508
'RE'ELAHI'.I"_'IDH SERWICICHS EXCECRMALES | 8450 [H'I'I] ] :.num 1

En el afio 2024 no se presentaron siniestros.

e)] COOPCENTRAL

APORTES COOPCENTRAL
2.023

55.680.000 |  75.961.125

Desde octubre de 2023 CRECIENDO es Asociada al Banco Cooperativo y hace
parte de la Red Visionamos a traveés de la implementacion de |la Tarjeta para el cupo
Rotativo, al cierre de 2024 se tiene en aportes el valor de $ 75.961.125, se recibid
por concepto de revalorizacion de aportes el valor de $ 281.125, u se realizaron
aportes por § 20.000.000.

Ademas de lo anterior en diciembre de 2024 el Banco otorge un crédito a
CRECIENDO por valor de $ 303.844.500 a una tasa del DTF mas 1 punto, cuenta
también con un cupo aprobado por § 750 millones sobre los aportes y un cupo para
capital de trabajo por $ 800 millones.

= Interés por la comunidad.

Interinstitucional.
o [uis Arévalo Cerdn

En el afo 2024 la Cooperativa brindo apoyo economicamente para la realizacion
del evento denominado "Maratén infantil de verano #54, el cual tenia como
objetivo fomentar espacios de recreacion y deporte para las juventudes y demas

poblacion.
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« Camara de comercio del Cauca

a) Se realizd la renovacién en marzo de 2024 del Registro Unico Empresarial
y Social (RUES), por valor de $2.554.900

b} Se tramitd el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de
Libranza -RUNEOL de 2023, por valor de $ 58.000

c) Se registraron: Acta de la Asamblea ordinana realizada en el mes de
marzo y el acta de la Asamblea extraordinana “Proceso de
transformacion”, cada registro tuvo un costo de $ 231.000, para un total
de 5 462.000.

« Superintendencia de la Economia Solidaria.

a) Por ser de Nivel de supervision 2, CRECIENDO reporto de manera
trimestral la informacién financiera y estadistica a través del SICSES,
denfro de los términos permitidos, el dltimo envio se realizd el 6 febrero
de 2025, correspondienta al corte de diciembre de 2024,

b) Se efectud el pago por concepto de la tasa de contribucion del afo 2024
por valor de § 6.549.488

SUPERSOLIDARIA

DETALLE 2019 2020 2021 2022 2023 2024
TASA DE CONTRIBUCION 6.724.294| 7.030,548] 7.198.496 | 6.750.370| 6.405.262| 6.549.488

« Isagen, Ecopetrol, Grupo Aval y Empaques Del Cauca 5.A.

Mantenemos nuestras inversiones accionarias asi:

WALDE EM WALDR BN VALD®E EN WALOE BN
BOAER BOLEA BOLYA DA
f=id-3031 HE-i3-28033 DNi-13-20XF 3i-13-3054

EAlEN 1 _2arkim [P T | ! | 1
— moepaol | pewwseo | ean [ e[ NS Gws [ e [ 4w | e | Jom |
(el Methl i prpierpncial | 1010000 R | WSl L | LIRS I. P - 2L, - | ) £ ] |
fruge AVAL Socareinani | LTPROOR | BRI | B L g | LS | a5 1 1 1 HE 1 ] |
L EFFROUNS DAL CAUCA. 50 | g 110 | §ILEFR D | 1 1 1 . |

Desde el afio 2017 las acciones de ISAGEN no cotizan en Bolsa de valores, la razon
es porgque la empresa fue adquirida por la multinacional Brookfield quien como
nueva propietaria solicito su retiro de la Bolsa de Valores de Colombia
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« Banco de Bogota, Agrario, Av.-villas, Caja social, Bancoomeva y
Bancolombia

Mantenemos nuestra relacion comercial de usuanos de los senicios bancarios,
mediante los productos de cuentas de ahorros y corrientes.
« Fidupopular, Fiduciaria Bogoti, Fiduprevisora, Fiducoomeva y
Financiera Juriscoop

Mantuvimos los encargos fiducianos, en la Fiduciaria Bogota, Fiducia Popular,
Fiducia Coomeva y Fiduprevisora entre otras, es necesario mencionar que las
fiducias nos permiten triangular los recursos con el fin de no generar gasto del 4 por
mil, se tienen los siguientes saldos:

P AR FIBLETLAS ¥ OO

LEAF i Eaid P ] Fl R EEd 1.51 AEEd

| weomn | emiming  diseiml e i ] ol w
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| P COSLT AETAR | H d | 1 H ' - N .
PRERSCEN CIMHAE'Y & L EMDODE N L :‘ | | L ! A hbk Rl APRIREFEY | FLEPRARP |
_ipireRivisoR | SsEODiE R | } | 1 | MRTIEERL PEIINIIE | REA1EE |
'mT%m'm RCODICE | APCUPL DL AN | o 500 0000 180 DOR.E | rea——
2 | i 1 : | vk 1 | |
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« Empaques del Cauca 5.A.

Es una de las empresas emblematicas de nuestro departamento, de gran significado
econdmica y social, pues de ella dependen muchas familias cultivadoras de fique,
genera 221 empleos directos ocupados en la planta de procesamiento del fique. La
cooperativa s accionista de esta sociedad con 580.15%9 acciones.

ACCIONES EMPAQUES DEL CAUCA

Wkl Y N P = T
£.417 e o i b ' i il :

ACCIONES| 580.159 | 580.159 | 580,159

« Vesting group S.A.S.

Vesting Group, dedicada a la operacion de compra y venta de carlera de antidades
cooperativas, fue intervenida por la SUPERSOCIEDADES y se encuentra en
proceso de liquidacion obligatoria. El valor pendiente de reclamar ascendio a
$272.180.088 el cual se castigd en el 100% aplicando la provision creada para allo.
En el afio 2024 no bubo recuperacion.
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* Centro comercial Anarkos y demas propiedades de inversion

En asamblea General Ordinaria de Copropietarios del Centro Comercial
Anarkos, realizada el 26 de abril de 2024

Por temas de salud |la sefiora Angela Cabrera, Administradora del centro comercial
Anarkos, envid la renuncia al cargo.  Por decision de la Asamblea fue nombrada
como representante legal temporal a la Abogada Sra. Fernanda Carvajal. Dentro
de las proposiciones fue aprobado por la Asamblea que, el 100% de los 48 millones
gue fueron recibidos por los miembros del consejo del Centro comercial Anarkos,
fueran utilizado para amortizar las deudas laborales, honorarios y arrendamientos,
valor dividido en partes iguales enfre los diferentes acreedores.

En Asamblea del General Ordinaria de Copropietarios del 17 de diciembre de
2024 Ia Dra, Amparo Herrera, delegada de la Administracion Municipal, presento el
proyecto de intervencion liderado por el Banco Mundial, dentro del marco del
programa financiado por el gobierng suizo, para levantamiento del diagnostico en
cuanto a gestion catastral, gestion predial y captura del valor uso de suelo de La
Manzana 99; segin Nomenclatura Catastral y El Reglamento De P.H. Vigente E.P
2647 Del 22 De Dic De 2003 (invitado Especial).

Este programa busca fortalecer las capacidades de los gobiernos subnacionales y
asegurar un desarrollo sostenible que mejore la calidad de vida de los ciudadanos.
Popayan ha sido seleccionada como ciudad piloto para este programa, con un
enfoque especifico en la Manzana 99.

La Dra. Amparo explicd que, el Banco Mundial, en conjunto con las autoridades
locales, desarrollara un diagnostico detallado en los siguientes aspectos:

1. Gestion calastral.

2. Gestion predial.

3. Captura del valor del uso del sualo.

El objetivo principal: fortalecer las finanzas municipales y sentar las bases para
futuros proyectos estratégicos que impulsen el desarollo economico, social y
cultural del municipio. Particularmente, el diagnéstico juridico del predio Manzana
99 sera una herramienta fundamental para la toma de decisiones en la copropiedad
del Centro Comercial Anarkos, dado su impaclo polencial en la geshlion de
propiedad, saneamiento predial y planificacion urbana.
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Beneficios del Proyecto:

1. Diagnéstico juridico: Analisis detallado de los derechos de propiedad, posesion
y ocupacion existentes en la Manzana 99, incluyendo el estudio de titulos dentro de
la copropiedad Centro Comercial Anarkos.

2. Captura del valor del suelo: Generacion de informacion que permita evaluar el
potencial financiero y de desarrollo de la Manzana 99

3. Sin costo para la copropiedad: El diagnostico, valorado entre $300 y 5400
millones, sera financiado completamente por el Banco Mundial.

La Dra. Amparo agrega que el diagnostico incluira un analisis del uso del suelo y la
recuperacion de plusvalia, lo que podria ser una fuente de financiamiento para
futuras infraestructuras. Reitera que el estudio se basara unicamente en
documentos publicos,

Proposiciones

. Enviar rapidamente los estados de cuenta a los copropietarnios para que
conozcan su situacion financiera, para que los deudores comiencen a realizar
abonos sin esperar hasta marzo para la aprobacion de propuestas de pago,
advirtiendo que, si no cumplen, deberan pagar el total adeudado. Dar un plazo de
15 dias para firmar acuerdos de pago, y en caso de incumplimiento, proceder con
cobro juridico.

. La Dra. Fernanda sefiald que no se pueden cobrar intereses a los deudores
mientras no hayan recibido los estados de cuenta detallados. Insta a los
asambleistas deudores a realizar abonos y cruces de cuentas, destacando que no
se puede hablar de condonacion de intereses si estos no han sido previamente
causados. Una vez enviados los estados de cuenta, los intereses podran ser
aplicados de manera justa.

« Inmuebles.

La cooperativa cuenta con 4 inmuebles, los cuales se relacionan a continuacion con
su valor comercial y el uso actual.
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= LA FORTUNA 5.A. -Acertemos Su red-

En el mes de febrero del afic 2021 se autorizd la realizacion del convenio de
recaudos y pagos con LA FORTUNA S.A. cuya marca comercial es reconocida an
la region como Acertemos Su Red. Durante el ano 2024, este convenio fue de gran
ayuda para prestar el servicio de recaudo de aportes y cuotas de crédito, ademas
de pagos de los beneficios sociales para los asociados en los 42 municipios del
departamento del Cauca, durante el afio 2024 a través del convenio de recaudo con
la fortuna (Acertemos) se recibieron 430 recaudos, lo que demuestra que se esta
convirtiendo en uno de los principales aliados en la recuperacion de la cartera de
creditos.

Venta de Inmuebles: en el mes de enero de 2024 se realizo la venla de los
siguientes inmuebles CALLE 6 N° 9-51 Local 2 Bodega, CALLE 6 9 51 local 3,
Calle 7 9-50/56, Calle 7 9-40 -lote, el valor de la venta fue de § 2,200 millones, con
el siguiente acuerdo de pago: cuota inicial al momento de la firma de la promesa de

; compraventa de $ 200 millones y 20 cuotas mensuales de $ 100 millones, sobre el
saldo de capital la Forluna cancela una financiacion del 0.5% de interés NMVY, lo
que se traduce en un pago total de intereses de § 105 millones

f) Gestion Tributaria del Afio 2024,

Las empresas de economia solidaria para el caso las Cooperativas de Aporte y
Crédito tienen un régimen tributario especial, el cual lo rige la Ley 79 de 1988, y el
articulo 19-4 del estatuto tributario, entre otros.

Como indica la norma, las cooperativas no realizan depuracion para obtener el
impuesto de Renta, ya que todos los gastos y costos son deducibles, ademas de
los anterior tienen otros beneficios que se encuentran enmarcados dentro del
articulo 19-4 del estatuto tnbutario, los cuales se iran mencionando en el presente
informe de gestion del anho 2024

www creciendo. coop Carrera 11 Mo, 6-35 / B, Valencia / Popayan - Cauca

Inf e B emoctend s coop +hi0d 837 5043




R Creciendo ¢

Para el afio 2024, se manifiesta el cumplimiento de las obligaciones tnbutanas que
tiene la Cooperativa en el RUT, entre las que se encuentran:

« Responsabilidad del IVA.

El articulo 600 del E.T. Periodo gravable del impuesto sobre las ventas, sefiala la
periodicidad de presentacion de la declaracion de IVA, la cual depende del ingreso
bruto en UVT a 31 de diciembre del afo anterior, lo que determina:

Si se obtuvieron ingresos brutos iguales o supernores a noventa y dos mil (82.000)
UVT, los pericdos seran bimestrales, lo anterior lo senala el numeral 1 del
mencionado articulo, ahora bien, si dichos ingresos brutos son infenores a noventa
y dos mil (92.000) UVT., los periodos seran cuatrimestrales, lo antenor de acuerdo
al numeral 2. Una vez revisados los ingresos brutos cbtenidos en el afo 2023, se
pudo establecer que para el afio 2024 las declaraciones se debian presentar de
forma cuatrimestral, ya que los ingresos ascendiercn a 36.707.UVT. Para el afo
2025, la declaracion continuara presentandose en periodos cuatnimestrales,
teniendo en cuenta que los ingresos brutos representados en UVT, no sobrepasan
las 92.000.

Con respecto a las actividades grabadas que tiene la cooperativa se encuentran las
Siguientes

a) Arrendamientos de inmueables.
b) Cobro de la comisidén Mipyme,
¢) Cuota de afiliacién a la Cooperativa.

Es necesario mencionar que la principal fuente de ingresos que tiene la cooperativa
son los intereses que se generan a través de la carlera de créditos (Actividad
crediticia), los cuales para el afio 2024 equivalen al 39.50% del total de los mismos,
estos ingresos por inftereses, de acuerdo a lo sefalado en el Articulo 476 E. T,
Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas —-IVA-. <Articulo modificado por
el articulo 11 de la Ley 2010 de 2019, son exentos, de igual forma este tipo de
ingresos no requieren ser facturados, lo anterior lo sefiala el Articulo 2 del decreto
1001 de 1987.

Para la liquidacién, presentacion y pago del IVA, en lo gue tiene que ver con el IVA
descontable, se realiza mediante un prorrateo, determinando los ingresos gravados
Vs los no gravados, el Impuesto a cargo se determina directamente de la cuenta
contable que se tiene para tal fin, el cruce entre el IVA descontable y a cargo, da el
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impuesto a pagar o saldo a favor. En las declaraciones presentadas el resultado fue

el siguiente.
RESPO DAD O
' | Primer cuatrimestre 12.758.000 313.000 12.445.000
| Segundo Cuatrimestre 11.646.000 1.170.000 10.476.000 |
Tercer cuatrimestre 13.483.000 1,984,000 | 11,499,000
Total 37.B87.000 3.467.000 34.420.000

= Responsabilidad Renta.

Obligados a practicar retencion en |a fuente a titulo de renta y presentar declaracion
de Renta

La cooperativa pertenece al Régimen Tributario especial, liquida el impuesto de
renta de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 19-4, lo que indica que tributa sobre &/
beneficio neto o excedentes a la tarifa Unica especial del veinte por ciento (20%), el
impuesto no se lleva con cargo al gasto, se ejecuta o se toma en su totalidad del
Fondo de Educacion y Solidaridad, de los que frata el articulo 54 de la Ley 79 de
1988, Los fondos sociales mencionados de acuerdo a lo sefialado en el citado
articulo se alimentan de los excedentes del afio gravable de la siguiente manera:

El 10% de los excedentes se envian al fondo de solidarndad.
El 20% de los excedentes se envian al fondo de educacion

De lo que se lleva a dichos fondos se debe pagar el impueste de renta, que como
se manifestd es a una larifa especial del 20%,

Ademas de lo anterior se debe tener én cuenta que de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 114-1 del estatuto tributario, las cooperativas estan exoneradas del pago de
aporte a salud, asi que estas le cobran al trabajador el porcentaje completo del
aporte y se ahorran el 8.5%, de igual forma, estan exoneradas de la obligacion de
pago de los apories parafiscales al SENA y al ICBF por los empleados que
devenguen menos de diez (10} salarios minimos legales mensuales vigentes, lo
anterior permite un ahorro en el gasto de beneficios a empleados.

Otro beneficio adicional el cual afecta directamente el flujo de caja es que de
acuerdo también a lo sefialado en el articulo 19-4 del E.T. la Unica retencion en la
fuente que le practican a la Cooperaliva es por concepic de rendimientos
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financieros, sin embargo, la Cooperativa es agente de retencion a titulo de Renta, y
debe presentar las declaraciones de retencién en la fuente de forma mensual.

En resumen, en lo que tiene que ver con renta en el afo 2024, se generara el
siguiente ahorro, incluido una menor ejecucion en el flujo de caja asi:

a) El pago del impuesto de renta que es del 20% no se lleva con cargo al
resultado, se hace con cargo a los fondos sociales, por lo que la afectacion
es a nivel de flujo de caja por valor de § 273 millones

b) Si el impuesto de renta se liquidara a la tarifa plena y con base en la norma
fiscal para sociedades, para el ano 2024, se tendria que restar del excedente
la utilidad obtenida en la venta de inmueble, ocasionando no pagar impuesto
puesto que la utilidad seria negativa, sin embargo, se deberia pagar el 15%
sobre la utiidad por la venta del inmueble, como ganancia ocasional,
representando un impuesto a cargo por $§ 246 millones, afectando el
resultado.

¢) En lo que tiene que ver con los gastos de némina, lo correspondiente a la
cotizacion de Salud, ICBF y SENA, se presenta un ahorro de
aproximadamente $ 891 millones.

d) De igual forma estdn excluida, comparacion patrimonial y liquidacion de
anticipo del impuesto sobre |a renta, para el caso seria el 75% del impuesto
a cargo en el caso de generarse.

Tado lo anterior indica que durante el afio gravable 2023 el ahorro en ejecucion de
gasto es de aproximadamente de $ 273 millones, Ahora bien, es necesano
mencionar que para poder pertenecer o continuar en el régimen tributario especial
y tener los beneficios tributarios mencionados se requiere cumplir con las
obligaciones sefaladas en el estatuto tributario, mas exactamente en lo que tiene
que ver con la actualizacion del Registro WEB, la obligacion se encuentra contenida
en el articulo 364-5 del E.T., modificado por el articulo 23 de la Ley 2277 de 2022
Por ultimo, a pesar de que las Cooperativas no realizan depuracion para obtener el
impuesto de renta se debe cumplir con la obligacion de realizar el diligenciamiento
y presentacion del formato 2516 conciliacion fiscal.

s Responsabilidad de reportar Informaciéon Exogena a la DIAN.

La cooperativa cumplid adecuadamente con la obligacion de presentar los formatos
de informacién exdgena que le aplicaban y en la fecha sefalada en el afio 2024 con
la informacién del afio 2023. Para el presente afio cuenta con el cronograma de
reportes, y se deben reportar los siguientes formaltos:
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FORMATOS INFORMACION EXOGENA

NOMBRE
Pagos o abonos en cuenta y relencones practicadas
1003 [Retencion en la fuente que le practicanon
1005 [Impuesto de Iva descontable
1006 [Impuesto de Iva generado
1007 |Ingresos recibidos en o Afio
1008 Saldo de cuentas por cobrar
1008  |Saldo de cuentas por pagar
1010 |Informacion de Socios, Acdonistar y cooperados
i 1§ {wammmrmdatmdeladedamudnde renta o de ingresos y paMmm i
Reporte de la iInformacidn de |as acciones, inversiones en bonos, titulos valores, cuentas de
ahomo y cuentas comentes naconales y del exteror que posee e declarante,
2276 |Informacion certificados de ingresos y retenciones para personas naturales empleadas

1647  |Ingresos recibidos para terncercs

« Responsable de la presentacion y pago del Impuesto de industria y
comercio - Municipio de Popayan

Se realiza el pago anual sobre los ingresos de |a actividad econdmica principal, para
el caso servicios financieros, de acuerdo a los sefialado en el Acuerdo 041 de 2016,
la tarifa que aplica es el 5 por mil, en cuanto a la actividad secundaria que es la
inmobiliaria, no se genera pago del impuesio por encontrarse como Ingresos
excluidos.

+ Informe proceso DIAN, declaracion de renta del ano 2018.

El dia 29 de septiembre de 2021, se recibid el requerimiento No 2021017040000306
por parte de la DIAN, con relacion a la declaracion de renta del afo gravable 2018,
solicitando lo siguiente:

a) Balance de comprobacidn de saldos asi: saldo inicial a 1* de enero de 2018,
movimiento débito y crédito enero a noviembre 30 de 2018, movimiento
débito y crédito diciembre 2018, saldo sin ajuste a dic-2018, saldo ajustado
a dic. 31-2018 (por terceros a & digitos)

b) Auxiliar de la cuenta 4. Afo 2018 (por terceros a 6 digitos)

c} Determinacidn del beneficio neto o excedente afio 2018, depuracion y caleulo
de las reservas legales segln la legislacion cooperativa y copia de sus
registros contables.

d) Explicacion y anexo del renglén 69 Renta Exenta por valor de $852.418.000

e} Copia del Acta de Asamblea General de asociado, de aprobacion y
distribucion del excedente del afo 2018.
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fi Comprobacion de la ejecucion del (5%) del excedente en cupos y programas
en instituciones de educacion superior piblicas, Art. 54 de la Ley 79 de 1988,
soportes de contabilizacién, copia de los registros contables y los de soportes
internos y externos del uso de dichos recursos.

g) Copia de los cerificados de retencion en la fuente por valor de $53.072.000

h) Anexos declaracion de renta 2018 y copia de los Estados Financieros
debidamente certificados con las notas explicativas 2018,

Es necesario mencionar que la informacion requenda fue del afo 2018, afio en que
la Cooperativa estaba a cargo del Agente especial de Intervencion designado por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, sin embargo, de forma oportuna, el dia
15 de octubre de 2021, la Cooperativa dio respuesta a la informacion solicitada con
los debidos soportes

El dia 5 de abril de 2022 se recibid el requerimiento especial por contingencia
numero 900002, donde la DIAN propone madificar la declaracion de renta de 2018,
teniendo como base la informacion exdgena, la respuesta al requerimiento del mes
de septiembre de 2021, los anexos de la declaracion de renta y los registros
contables suministrados por la cooperativa. Teniendo en cuenta lo anterior se
solicita modificar dicha declaracion de Renta con base en lo siguiente:

a) Omision de ingresos por valor de $96.342.091.

b) Se incluyo dentro de la renta exenta el valor de $852.418.000, valor generado
de operaciones realizadas con terceros.

¢) Se incluyo un valor de mas, por concepto de retenciones en la fuente
practicadas por la cooperativa por el valor de $6.021.254

Ademas de lo anterior, la DIAN propone que la cooperativa debe pagar sancion por
inexactitud que sera equivalente al 100% de la diferencia entre el salde a favor, o el
15% de los valores inexaclos.

El dia 01 de julic de 2022, la cooperativa da respuesta al requermiento especial por
contingencia, aceptando los siguientes hechos:

a) Reducir el excedente de operaciones con terceros de $852.418.000 a
£609.254 000, pagando y reconociende impuestoe sobre el mayor valor
declarado, el cual fue de $153.164.000

b) Incluir los ingresos no declarados por valor de 96.342.000, pagando y
reconociendo impuestos sobre los mismos.
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c) Maodificar el valor de las retenciones en la fuente, las cuales iniciaimente se
habian declarado en $53.072.000. Medificandolas a $49.157.000, pagando y
reconociendo el impuesto sobre la diferencia.

De igual forma se reconocié y pago la sancion por inexactitud por valor de $
39.023.000, de acuerdo con lo establecido en el estatuto tributano. A la respuesta
se adjuntd la liquidacion de correccién y copia del recibo oficial de pago.

Es claro que para las Cooperativas prevalece el mandato de la ley 79 de 1988, mas
exactamente lo sefialado en su articulo 10 el cual sefala: “Las cooperativas
prestaran preferencialmente sus servicios al personal asociado. Sin embargo, de
acuerdo con sus estatutos podran extenderlos al piblico no afilado, siempre en
razdn del interés social o del bienestar colectivo. En tales casos, los excedentes que
se obtengan seran llevados a un Fondo social no susceptible de reparticion”

Es muy claro que dichos ingresos no son susceptibles de ser repartidos, por lo tanto,
no hacen parte de lo sefalado en el articule 54 de la misma ley que dice: "Si del
ejercicio resultaren excedentes, estos se aplicaran de la siguiente farma: Un veinte
por ciento (20%) como minimo para crear y mantener una reserva de proteccion de
los aportes sociales, un veinte por ciento (20%) como minimo para el Fondo de
educacion y un diez por ciento (10%) minimo para un Fondo de solidaridad.” y como
se puede establecer en el articulo 19-4, el impuesto de renta serd tomado del fondo
de educacion y del fondo de solidaridad.

El 03 de agosto de 2022, la DIAN envia la liguidacién oficial de revision donde
acepta las comrecciones realizadas por la cooperativa en cuanto a la omision de los
ingresos y las retenciones en la fuente practicadas, sin embargo, no acepta incluir
dentro de la renta exenta los excedentes obtenidos de las operaciones con terceros
equivalentes a $699.254 000, solicitando que la cooperativa debe pagar impuesto y
sancién sobre este valor, En el mes de septiembre de 2022, mediante el recurso de
reconsideracion se dio respuesta a la liquidacion oficial de revision, donde la
cooperativa argumenta con base en los articulos, 10, 47, 52, 54, 56 de la ley 78 de
1988, el articulo 19-4 del estatuto tributario, que lo solicitado por la DIAN no es
procedente y la liquidacion oficial de revision se considera nula.

El 21 de oclubre de 2022, la DIAN envia el auto admisorio recurso de consideracion,
donde admite el recurso de reconsideracion interpuesto por la cooperativa, que
advierte que se admite el recurso para el estudio de los motivos de inconformidad
de la cooperativa, los cuales seran resueltos en su oportunidad.
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El 14 de agosto de 2023, la DIAN envia la resolucion 471 por la cual resuelve un
recurso de reconsideracion. en dicha resolucion manifiestan que se sostienen en no
aceptar como renta exenta los excedentes obtenidos de las operaciones con
terceros equivalentes a $689 254.000, solicitando que la cooperativa debe pagar
impuesto y sancion sobre este valor, lo anterior lo argumentan en la obligatonedad
que tienen los conceptos DIAN, pero como es bien sabido esto aplica para los
funcionarios de |a entidad.

Con lo anterior se da por agotada la via administrativa, y por decision del Consejo
de Administracion de la Cooperativa con base en lo que se argumenta en cada una
de las respuestas remitidas, se considera continuar con la defensa por la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

El 1 de diciembre de 2023, la cooperativa radica ante la junisdiccion contencioso-
administrativa el medio de control de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO en contra de la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NAGIONALES — DIAN. Se sdlicita la nulidad de la Resolucién No. RESOLUCION
No. 471 del 14 de agosto de 2023 expedida por el DIRECTOR SECCIONAL DE
IMPUESTOS Y ADUANAS DE POPAYAN, entre otros actos, a la fecha de
elaboracion del presente informe aun el fallo esta pendiente. El Proceso esta a cargo
de la profesional en derecho e impuestos, Maria Rosalba Suarez Ariza, a quien la
Cooperativa contrato para realizar la defensa.

gl GESTION COMERCIAL
« Créditos modalidad consumo

Durante el ano 2024 se consolidaron los convenios interinstitucionales de descuento
por libranza, con el fin de otorgar créditos a los asociados pertenecientes empresas
del sector pablico y privado que gozan de gran reconocimiento a nivel nacional o
departamental. Lo anterior es una muestra de que la Cooperativa enfocd sus
esfuerzos en ejecutar la instruccion de la SUPERSOLIDARIA en cuanto a
desarrollar la actividad principal, la cual es Aporte y crédito. Se plantea una
estrategia de crecimiento de cartera, enfocada a mitigar el riesgo de credito.

Convenios suscritos hasta la fecha del presente informe:

a) ALEMPRESARIAL
b) COLPENSIONES
c) PIA SOCIEDAD
d) CDYS

www.creciendo coop Carrara 11 Mo, 6=35 / B, Valencia / Popayan - Cauca

O 231520906 Y 310 425 2068 602 837 5083




Creciendo 9¢

&) LOTERIA DEL CAUCA

f) LA FORTUNA S.A (Acertemos Su Red)

g) GOBERNACION DEL CAUCA: Fondo de pensiones, Planta global,
Secretaria de salud, secretaria de educacidn y cultura.

h) ALCALDIA MUNICIPAL DE POPAYANM: secretaria de educacion de
Popayan, Nivel central y Pensionados.

i) EDIFICIO EDGAR NEGRET DUENAS

i) COOPCRECIENDO

k) F. EMPLEADOS AAPSA

l) PRONACER

m) ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE POPAYAN

n} CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA,

o) FONDO DE PENSIONES PUBLICA NIVEL NACIONAL - FOPEP

p) FIDUPREVISORA S.A.

« Créditos modalidad Microcrédito.

En &l mes de mayo de 2024 al completarse un afio del lanzamiento de la modalidad
de crédito Comercial, la cooperativa decide lanzar la medalidad de Microcrédito, con
el fin de que toda la colocacion se realiza por las lineas que corresponden a la nueva
modalidad, conleniendo fotalmente la colocacion por la modalidad comercial, se
resalta que con la modalidad de Microcrédito las tasas de interés a aplicar son mas
altas, y que se puede realizar el cobro de la comision mi pyme, cobro que la misma
ley lo contempla y permite, sin embargo se debe mencionar que con la aplicacion
de la modalidad de Microcrédito, también se generan costos adicionales, ya que
desde que nace el crédito, se debe contabilizar el gasto por deterioro equivalente al
1.5% del crédito otorgado. Todo lo anterior lo contempla el plan estratégico vigente

Para que lo anterior fuera posible se centrd el trabajo hacia los siguientes aspectos:

a) Creacion y definicion de la linea de la modalidad de Microcrédito,
contemplando tasas mal altas y el cobro de la comision mi pyme, las dos
variables por debajo de las Microfinancieras.

b) Adaptar la metoddloga que era en un 95% coincidente con la de crédito
Comercial. Dando continuidad en la identificacion y evaluacion de aspectos
cualitativos y cuantitativos del solicitante, que permitan mitigar el riesgo de
no pago del crédito otorgado.

c) De igual forma adaptar el modelo de otorgamienio gque se habia
implementado para crédito comercial, con las nuevas variables de la
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modalidad de microcrédito, obteniendo un perfil de riesgo del Asociado
solicitante.

d) Elaborar y someter a aprobacion del consejo el Reglamentacion de la
modalidad de microcrédito, el cual va acompanado del documento de estudio
de riesgos, entre otros documentos.

e) Parametrizar las lineas de Micro en el Core bancario LINIX, con las nuevas
variables (Tasas, Deterioro, Comisién mi pyme, entre otras).

Al cierre del afio 2024 se logrd una colocacion de 36 operaciones de crédito por la
modalidad comercial, la cual estuvo vigente hasta el 31 de mayo de 2024,
correspondiente a desembolsos por valor bruto de $ 271.600.000, mientras que por
la nueva modalidad (Microcrédito) desde el 1 de junio hasta el 31 de diciembre de
2024 se desembolsaron 78 operaciones de crédito, y en valor bruto de $
671.510.000, el indicador de mora de la catera comercial y microcrédito, por altura,
fue del 3.84%, el cual se encuentra por debajo con referencia al sector y a las
microfinancieras.

h) GESTION DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SIAR
Y SUBSISTEMAS SARC, SARLAFT ¥ SARO

COOPCRECIENDO mantiene una estructura organizacional robusta en |a
Administracién de Riesgos, la cual, a través de una gestidn continua respaldada por
el servicio de Outsourcing proporcionado por el Grupo Empresarial de Consultoria,
Distribucion y Servicios SAS — Grupo CD&S y una plataforma tecnologica en gestion
de riesgos Birisk de ConserBl, facilitan el desarrollo integral de las etapas
correspondientes a cada uno de los sistemas de riesgo definidos en el SIAR
adoptado por la Cooperativa. Durante estas etapas, se lleva a cabo la identificacion,
evaluacion, control y monitoreo de los eventos de riesgo a los cuales la cooperativa
puede estar expuesta, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y
enfocandose en la implementacién de controles, seguimientos y mecanismos de
mantenimiento esenciales para asegurar una administracion efectiva de los riesgos.

En el afio 2024, la cooperativa continud fortaleciendo la gestion integral del nesgo
mediante la implementacion de diversas esirategias, con el objelive de anliciparse
y responder de manera proactiva a las fluctuaciones del mercado, cambios
regulatorios, asi como a situaciones internas y externas que pudieran impactar su
operacion. Esta adaptacién estratégica permitid a la cooperativa ajustarse
eficazmente a los cambios y aprovechar las oporfunidades emergentes, impulsando
&l crecimiento y dinamismo de la organizacion y suUs procesos operativos,
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Durante el periodo, se mantuvo la activa participacion de los dos comités asesores
del Consejo de Administracion: el Comité Interno de Administracion de Riesgo de
Liguidez (SARL) y el Comité de Riesgos. Estos comités llevaron a cabo
evaluaciones exhaustivas de los resultados obtenidos, formulando estrategias y
recomendaciones respecto a los distintos sistemas de riesgos y las situaciones
observadas, las cuales fueron presentadas al Consejo de Adminisiracion para su
consideracidon y los documentos que requerian aprobacion por cambio de
metodologia o ajustes normativos fueron aprobados por el Consejo como organo
maximo de administracion.

Dentro de las actividades mas destacadas acaecidas durante el afio y que,
permitieron obtener una adecuada gestion de los riesgos estan:

s Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activo y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT.

a) Se realizd consultas a listas vinculantes y restrictivas a todas aquellas
personas que desearan tener algin tipo de relacion comercial con la
cooperativa y a los asociados, codeudores no asociados, empleados y
proveedores, asegurando un analisis de prevencion de uso o canalizacién de
recursos con fines ilicitos relacionados con lavado de activos, financiacion
del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva.

b} Se realizaron los procesos operalivos y administrativos para garantizar un
adecuado conocimiento del asociado, cliente, proveedor y tercero, a traves
de la actualizacién penibdica de la informacion sociceconomica.

¢} Aplicacion del proceso disciplinanio, para aquellos funcionarios que fueron
merecedores con sancionas de tpo administrativo.

d) Se realizo inducciones y capacitaciones a los funcionarios nuevos y antiguos
para mantenerlos actualizados en relacion con las politicas y los
procedimientos establecidos en el manual para una adecuada administracién
del SARLAFT y a su vez generar cultura en la gestion del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismao.

e) El manual SARLAFT fue actualizado durante la vigencia 2024 en atencion a
aclualizaciones normativas de la Supersolidaria y mejoras internas, este
documento se encuentra publicado a nivel interno de acuerde con las
disposiciones normativas contenidas en la Circular Basica Juridica
relacionadas con el sistema.

f) La estructura organizacional de la entidad cuenta con el Oficial de
Cumplimiento, el cual es el responsable del monitoreo y administracion del
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sistema, asl como de la rendicién de los informes y reportes periodicos
establecidos en la normatividad vigente, adicionalmente se presenta reporte
mensual sobre el perfil de riesgo al Comité de Riesqos y a su vez se presenta
al Consejo de Administracion

g) Se gestionaron las debidas diligencias sobre las transacciones gue
presentaron un perfil de riesgo medio o superior, protegiendo de esta manera
los intereses de la entidad y de todos sus asociados.

h) Se verificaron de manera oportuna las operaciones, dando cumplimiento a
los reportes extenos emilidos a la Unidad de Informacion y analisis
Financiero UIAF.

i} Se realizan las gestiones necesarias para la actualizacion de la informacion
de los asociados, empleados y proveedores de bienes y servicios, con el
propdsito de tener un adecuado conocimiento de sus actividades economicas
& ingresos, manteniendo niveles e indicadores aproplados de actualizacion
dentro de la base activa de asociados.

Es importante precisar que el recurso humano es fundamental en esta lucha contra
el flagelo de esios delitos, por esta razon, la entidad establece espacios de
capacitacion para el personal con el fin de reforzar las estrategias lendientes a evitar
que COOPCRECIENDO sea utilizada para legalizar los recursos provenientes de
actividades ilicitas relacionadas con LAFT y la canalizacion de recursos para
financiar dichas actividades.
COOPCRECIENDO cuenta con un software de riesgos que permite la
: administracion del SARLAFT de manera adecuada y oportuna, siendo apoyo
primordial en la ejecucion de las etapas y el correclo funcionamiento de los
glementos que componen el sistema, asl como también se da ejecucién a los
diferentes procedimientos especiales que la norma solicita referente a temas
especificos como tratamiento y seguimiento a PEPs, monitoreo y seguimiento a
perfiles de riesgo, monitoreo y seguimiento de sefiales de alerta, entre otros.

« Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito — SARC

a) Se realizo el monitoreo a los indicadores de la cartera de creditos y se llevo
a cabo la evaluacion de la cartera de acuerdo con lo sefialado en la Capitulo
Il del Titulo IV de la CBCF. El Comité de Riesgos, liderd el proceso de
evaluacion del total de la cartera conforme al cronograma establecido en la
norma, se presentaron sus conceplos y recomendaciones al Consejo de
Administracion para la recalificacion de los deudores sobre los que se
evidenciaron cambios potenciales en las condiciones iniciales de
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otorgamiento, posible afectacion por mora en la alencion de sus obligaciones
o perdida de esta y se realizd su respective reconocimiento del deterioro.

b} Se realizd esludio de riesgos, referente a interés de la cooperativa de
incursionar nuevo nicho de mercado, practica comercial y tecnologias en
modalidad de microcrédito, del cupo rotativo de crédito alianza estrategica
con Visionamos y para la digitalizacion de servicios.

c) Se actualizo el Manual SARC, el Reglamento General de Crédito y se cred
reglamentos especificos por cada modalidad de crédito {consumo, consumo
de bajo monto y microcrédito)

d) Fortalecimiento de los modelos de otorgamiento microcrédito y cupo rotativo,
con &l objeto de evaluar el perfil de riesgo de cada deudor.

Al corte de diciembre de 2024, la cartera crecié un 168,71% respecto a diciembre
de 2023; por otra parte, se presenta un indicador de cartera en riesgo de 3,77%.

Tras la evaluacion de 26 indicadores relativos a la gestion del Riesgo Credito, con
corte al mes de diciembre de 2024, COOPCRECIENDO presenta un perfil de riesgo
crédito “BAJO", que indica que existe una escasa posibilidad de una contingencia
por el no pago oportuno de las obligaciones por parte de los asociados deudores en
el mediano plazo.
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Finalmente, es importante argumentar que debido a que COOPCRECIENDO se ha
preccupado por mantener una dinamica de mejora continua para el SARC, al corte
de diciembre de 2024, esta administracion se permite argumentar que actualmente
COOPCRECIENDO cuenta con un perfil de resgos Bajo evaluando cada uno de los
procesos que integran otorgamiento-seguimiento y recuperacion en el sistema de
riesgo crédito.

+ Sisterna de Administracion de Riesgo Operacional = SARO.

a) ldentificacién de Riesgos: Se continud en la revision de los procesos y
actividades de |la cooperativa para identificar posibles nesgos operativos. Se
consideraron factores como cambios en el enlomo regulatorio, tecnolbgico,
operacional y econdmico, entre otros.

b) Ewaluacion de Riesgos: Se evaluaron los riesgos identificados en términos

de su impacto potencial y su probabilidad de ocurrencia. Esta evaluacion se
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realizd con la participacion de los responsables de cada area y se utilizd una
escala de niesgo predefinida para clasificar los riesgos seglin su gravedad.

c) Mitigacion y Controles: Se revisaron los controles existentes para mitigar los
riesgos operativos y se identificaron nuevas medidas de control cuando fue
necesario. Se enfocd en fortalecer los controles clave y an implementar
acciones correctivas para reducir la exposicién al riesgo.

d) Se cuenta con el Plan de Continuidad el cual permitira a COOPCRECIENDO
contar con estralegias de respuesta oportuna, frente a los diferentes
escenarios de rnesgo desde desastres naturales, hasta eventualidades en su
infraestructura tecnologica.

Tras la evaluacion de 5 indicadores relativos a la gestion del Riesgo Operativo a del
mes de diciembre de 2024, la Cooperativa presenta un perfil de riesgo Operativo
“Bajo”, lo cual indica que existe una adecuada administracion del gasto en la
operacion en el mediano plazo.

En el 2024 no se regisiraron eventos de riesgo que originaran reconocimiento
contable y afectacion directa a los eslados financieros al cierre del gjercicio.

I ASUNTOS JURIDICOS

La cooperativa cuenta con los servicios profesionales por contrato de prestacion de
servicios, con el Abogado Carlos Alberto Ruiz Galindez, quien se encarga de
gestionar los temas administrativos y da soporte legal en otros campos del Derecho,
sin embargo, en la modalidad por prima de éxito, para lo que tiene que ver con la
cobranza de la cartera de Crédito, se cuenta con los servicios de los profesionales
en derecho: Carolina Villano y Luis Fernando Villaguiran.

En el aftio 2021, el ex Gerente de la Cooperativa Silvio Sadl Suarez Sandoval,
presentd demanda laboral por despido sin justa causa y sancion en mora del pago
de las prestaciones sociales la cual cursa en el Juzgado Tercero Laboral del Circuito
de Popayan.

A continuacién, se relaciona el concepto del Dr. Alejandro Ziniga Bolivar, abogado
que representa a CRECIENDQ, en el proceso.
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Para dar un concepto cefiido a la realidad, es importante hacer una breve referencia
al proceso que nos convoca, asi:

En sintesis, el sefior SILVIO SAUL SUAREZ SANDOVAL pretendia que la
jurisdiccion laboral declare la existencia de un contrato laboral a término indefinido
que fue terminado, sin justa causa y, con ocasion a ello, se realizaran las siguientes
condenas a su favor:

1. VACACIONES: $ 10°009.925.80
2. PRIMA DE SERVICIOS: $ 2'284.010 .85
3. CESANTIAS: $ 2'284.010.85

4. INTERESES A LAS CESANTIAS: §87.553.75

5. INDEMNIZACION POR DESPIDO: $135'345.848.58
6. SANCION MORATORIA $160'215414.70 7.
TOTAL $319°226.764.52

Sin perjuicio de lo anterior, resulta muy particular que una de las pretensiones sea
el reintegro, respecto del cual no existe una tasacion economica.

Por nuestra parte, sefialamos que la terminacién del vinculo laboral que existia entre
el sefior SILVIO SAUL SUAREZ SANDOVAL devino como consecuencia de una
actuacién administrativa por parte del Estado y, por tal razon, no hay lugar al
reconocimiente y pago de las prestaciones economicas deprecadas por el
demandante, en especial, aguellas relativas a la indemnizacion por despido y la
sancién moratoria

En todo caso, se sefialo que, luego de haber recuperado el control de la empresa,
por la superacion de los hechos gue dieron lugar a la medida, se solicito al
demandante de su colaboracion para efectos de establecer si existian sumas de
dinero pendientes de reconocer a su favor, sin gue esta situacion resultara exitosa.

Se solicitaron pruebas testimoniales, interrogatorio a instancia de parte y se
propusieron las siguientes excepciones: (i) LA TOMA DE POSESION COMO
CAUSA LEGAL PARA LA TERMINACION DE CONTRATO DE TRABAJO; (ii)
INEXISTENCIA DE LA TERMINACION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA; (iii)
INEXISTENCIA DE LOS PRESUPUESTOS GSUSTANCIALES PARA LA
IMPOSICION DE LA SANCION MORATORIA; (iv) BUENA FE; (v) COBRO DE LO
NO DEBIDO; (vi) PRESCRIPCION; (vii) GENERICA O INNOMINADA.
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En este caso, el Juzgado Tercero Laboral del Circuito de Popayan decidia, en
primera instancia, el proceso negando Integramente las pretensiones de la
demanda y declarando probada las excepciones que propusimos y, en especial, {I)
LA TOMA DE POSESION COMO CAUSA LEGAL PARA LA TERMINACION DE
CONTRATO DE TRABAJO y (v) COBRO DE LO NO DEBIDO.

Al momento de la notificacion de la decision, el apoderado de SILVIO SAUL
SUAREZ SANDOVAL interpuso recurso de apelacion que, en este momento, se
encuentra en etapa de alegatos, para resolver la segunda instancia. Este recurso
debera ser resuello por el Tribunal Superior de Distrito Judicial en su Sala Laboral
y. a la fecha, ya se ha remitido el expediente del proceso al Tribunal.

CALIFICACION DE LA CONTINGENCIA Y PROVISION CONTABLE.

Para efectos de realizar una calificacion de la contingencia y provision contable, el
presente concepto utilizara los criterios usados por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado ya que, aungue son utilizados para |os casos que se siguan en
contra del Estado, refieren elementos objetivos que facilitan la labor de calificacion
y provision contable.

En ese sentido, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado utiliza cuatro
eriterios a saber:

(i) Riesgo de pérdida del proceso por relevancia juridica de las razones de
hecho y de derecho expuestas por el demandante;

(i}  Riesgo de pérdida del proceso asociados a la contundencia, congruencia
y pertinencia de los madios probatorios que soportan la demanda;

(iliy  Presencia de nesgos procesales y extraprocesales,

(iv) Riesgo de pérdida del proceso asociado al nivel de la jurisprudencia.

Cada uno de estos criterios se evallan en: (i) Alto; (i) Medio alto; (i) Medio bajo,
(iv) Bajo.

Luego de esta calificacion, se realizara una estimacion de la duracion del proceso y
se realizard un ejercicio de indexacion con una tasa del 4% anual respeclo del
numero de afios gue se espera que dure el proceso hasta que exista un fallo
definitivo.

Ese valor indexado y el ponderado de la calificacion arrojaran la provision contable
gue se recomienda a la emprasa.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que la probabilidad de pérdida del presente
asunto, conforme a los criterios anteriormente relacionados, es improbable. Ahora
bien, con esto en mente, hay que sefalar que, por existir una sentencia favorable
en primera instancia que no impone condana a la Cooperativa, se sugiere no hacer
provision contable.

RESPONSABILIDAD DE DIRECTORES Y ADMINSITRADORES

Si bien existe una demanda declarativa ordinaria, en su especialidad laboral,
instaurada por el sefor Silvio Sudrez, ex gerente de la Cooperativa. Segun la
actualizacion de la calificacion de la contingencia que antecede, la probabilidad de
éxito de la demanda es improbable. Y, para ello, se utilizaron los criterios fijados por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

En todo caso, los hechos que onginaron la reclamacion no involucran a ningdn
miembro del Consejo de Administracién, ni la gerencia.
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j) INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

Con el proposito de desarrollar su objeto social y cumplir con su planeacion
estratégica, la Cooperativa Creciendo cuenta con una infraestructura tecnoldgica
robusta que garantiza la continuidad de sus operaciones y la seguridad de la
informacion.

1.iInfraestructura Tecnologica Moderna, Segura y Escalable.

Para garantizar |a estabilidad, seguridad y escalabilidad de los servicios digitales, la
cooperativa ha implementade una infraestructura tecnologica basada en servidores
robustos, seguridad avanzada y servicios en la nube.

« Componentes Clave de la Infraestructura
» Centro de Datos con Dos Servidores Fisicos, que alojan tres maquinas
virtuales esenciales:
o Asterisk = Telefonia IP.
o Ubiquiti = Administracion centralizada de la red WiFi,
o Windows Server 2019 - Administracion de red, autenticacion de
usuarios y almacenamiento de archivos.
« Firewall Sophos XGS 116, con proteccibn avanzada contra amenazas
cibernéticas y control de acceso a la red.
« Redundancia con dos proveedores de intemet (ISP), garantizando
conectividad estable y disponibilidad del servicio en todo momento.
« Seguridad de Endpeints con Sophos Intercept X Advanced, protegiendo
servidores y dispositivos contra malware y accesos no autorizados.

Esta infraestructura tecnolégica moderna permite a la cooperativa operar con altos
niveles de eficiencia y segurndad, asegurando la disponibilidad y continuidad de los
servicios para asociados y colaboradores, Ademas, opltimiza los procesos
operativos, fortaleciendo la capacidad de adaptacion e innovacion de la cooperativa,
y proporcionando una base tecnologica escalable que respalda su crecimiento
continuo y sostenibilidad en el iempo.

1.1 Equipos de computo y licencias.
Para el afio 2024, |a cooperativa dispone de:

« 11 equipos portatiles con Windows 11 Pro y
« B equipos de escritorio con Windows 10 Pro

Todos debidamente licenciados para garantizar compatibilidad, estabilidad vy
seguridad en el entorno de trabajo
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Ademas, se cuenta con 21 licencias de Microsoft 365 Business Basic, que
proporcionan acceso a herramientas esenciales en la nube, incluyendo:

» Aplicaciones web de Microsoft Office (Outiook, Word, Excel, PowerPoint y
OneNote).

« Microsoft Exchange para la gestion del correo electrénico corporalivo.

s OneDrive con 1TB de almacenamiento en la nube por usuario, asegurando
acceso y respaldo de documentos Teams para videoconferencias vy
colaboracion en tiempo real.

« SharePoint para el aimacenamiento y gestion documental de la empresa,

« Microsoft Defender para seguridad en la nube.

Estas herramientas permiten a la cooperativa mejorar la productividad,
comunicacidn y colaboracion entre los empleados.

1.2 Centro de Datos y Administracion de la Red.

El centro de datos de la Cooperativa Creciendo esta disefado para proporcionar un
entorno seguro y eficiente para la gestion de la infraestructura de TI. Actualmente,
sg cuenta con dos servidores fisicos, en los cuales se han desplegado tres
maquinas virtuales con funciones criticas para la operacion:

1. Asterisk — Servidor de telefonia IP que gestiona [a comunicacion interma vy
externa mediante VolP,

2. Ubiquiti - Controlador central de los Access Points, asegurando [a
administracion y optimizacion de la red Wifi.

3. Windows Server 2019 — Servidor encargado de administrar la autenticacion
de usuarios y dispositivos mediante Active Directory, asegurando accesos
controlados y seguros. Ademas, gestiona el DHCP y DNS, facilitando |a
asignacion dinamica de direcciones IP y la resolucion de nombres de dominio
para una navegacion estable y eficiente. De igual manera, centraliza el
almacenamiento de archivos con control de permisos y acceso seguro a
través del servidor de archivos. Su presencia en la red permite un control
centralizado y robusto, mejorando la seguridad, eficiencia y colaboracion
dentro de |a cooperativa.

La infraestructura de red LAN se encuenira respaldada por dos proveedores de
servicios de internet (ISP), garantizando redundancia y disponibilidad en caso de
fallos en la conectividad.

1.3 Seguridad de la Informacion vy Proteccién de la Red

1.3.1 Firewall y Proteccidn Perimelral,
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Para garantizar la segundad de la red y prevenir amenazas cibermneticas, la
cooperativa implementd un firewall de Glitima generacién, el Sophos XGS 116, que
incluye la licencia XGS 116 Xstream Protection, con vigencia hasta enero de 2027.
A través del Firewall Sophos XGS 116 se logra:

¢ Filtrado de contenido v control de acceso a sitios web no autonzados o de
alto riesgo.

+ Proteccion contra malware mediante inspeccion de trafico cifrado.

» Segmentacion de la red para separar dreas criticas de operacion.

« Prevencion de intrusiones (IPS), que bloquea accesos maliciosos en tiempo
real.

« Gestion del trafico y ancho de banda, pricrizando aplicaciones esenciales
para la operatividad.

Esta solucion refuerza la segundad en |a red de la cooperativa y contribuye a la
proteccion de la informacion y la continuidad del negocio.

1.3.2 Seguridad en Equipos de Cémputo y Gestion de Politicas.

Para mitigar riesgos en los dispositivos de la cooperativa, todos los equipos vy
servidores cuentan con el antivirus Sophos Endpoint Intercept X Advanced, con
licencia vigente hasta 2027

Se han implementado politicas de seguridad en la consola central del antivirus y en
el firewall, entre las que destacan:

+ Blogueo de software no autorizado y sin licencia.

« Restriccidn de acceso a dispositivos de almacenamiento externo (USB,

discos duros externos, etc.).
« Monitoreo y deteccion de actividades sospechosas en la red.

Estas medidas aseguran que la infraestructura tecnologica de la cooperativa opere
bajo estandares de seguridad adecuados, reduciendo vulnerabilidades vy
optimizando el desempefio de los sistemas.

2. Mantenimiento y Continuidad Operativa.

Para garantizar la disponibilidad de los sistemas vy la eficiencia en la operacion, se
ejecutd el programa anual de mantenimiento corrective y preventivo, el cual incluye:

+ Revision y actualizacion de los hypervisores y sisiemas operativos.
= Diagnostico y mejora de politicas de seguridad en el firewall y antivirus.
« Optimizacion del rendimiento de servidores y equipos de computo.

3. Apoyo Estratégico para la Toma de Decisiones Basadas en Tecnologia.
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El area de Tl ha brindado acompanamiento estratégico en la toma de decisiones
que involucran tecnologia, con el objelive de garantizar que cada inversion y
desarrollo tecnolégico esté alineado con los objetivos de crecimiento de la
cooperativa, Este enfogue ha permitido:

» Optimizar la asignacion de recursos tecnologicos mediante analisis de costos
y beneficios de nuevas soluciones.

+ |Implementar herramientas digitales escalables que permitan un crecimiento
sostenible.

« Asegurar la continuidad operativa y la resiliencia digital medianie tecnologias
que reduzcan nesgos y mejoren la segundad.

Dentro de estas estrategias, se realizo la renovacion del dominio “creciendo.coop”
y la migracién del servicio de alojamiento a un nuevo proveedor con mejores
condiciones de segundad, soporte técnicoe y rendimiento, reduciendo costos
operativos y aumentando la eficiencia en la gestion de los servicios digitales.

3.1 Sistema de Informacion y Optimizacion de Procesos.

El sistema de informacién utilizado para la operacion de la cooperativa es LINIX, del
proveedor SISTEMAS EN LINEA SA., al cual se accede bajo la modalidad de
Software como Servicio (Saas).

Durante el afo 2024, se implementaron iniciativas para optimizar los procesos
internos, entre ellas:

« Geslion de incidentes vy solicitudes relacionadas con el sistema de
informacion,
+ Implementacion de nuevas funcionalidades en el sistema.

Estas mejoras han permitido agilizar la gestion de informacion y mejorar la eficiencia
operativa dentro de la cooperativa.

4. Digitalizacion y Automatizacion de Productos Financieros.

Como parte del proceso de innovacion en servicios financieros, durante el afo 2024,
la Cooperativa Creciendo avanzd significativamente en la digitalizacion vy
automatizacion de productos financieros, facilitande a los asociados una
experiencia mas agil y moderna.

4.1 Lanzamiento de |a Tarjeta Creciendo — Crédito Kotativo,

i Www . creciendo.coop Carrora 11 Mo, 6-35 / B. Valencia / Popayian - Cauca

0 CEED CIEDD (&




Creciendo 9¢

En noviembre de 2024, se lanzd la Tarjeta Creciendo en alianza con la Red
Coopcentral, bajo la modalidad de cupo de crédito rotativo. Este producto financiero
representa un hito en la oferta de servicios digitales de la cooperativa, ya que:

« Facilita el acceso al crédito de manera inmediata sin necesidad de tramites
fisicos.

« Esta integrada con una aplicacion movil y un multiportal, permitiendo a los
asociados gestionar su crédito, consultar movimientos y realizar pagos en
tiempo real.

» Mejora la experiencia del usuario, reduciendo liempos de espera y agilizando
los procesos financieros.

Esta iniciativa refuerza la estrategia de la cooperativa en la transicion hacia un
modelo financiero mas digital, accesible y alineado con las tendencias de la banca
modeama.

4.2 Parametrizacion de Lineas de Crédito Digital con Infycredit

Otro avance clave en la digitalizacion de productos financieros fue la finalizacion de
la parametrizacion de las lineas de crédito digital, en alianza con Infycredit. Este
desarrollo tiene como objetivo transformar la experiencia de los asociados mediante
la implementacion de un flujo digital automatizado, que permite:

+ Radicar, evaluar y formalizar créditos de manera completamente digital.
Optimizar los tliempos de aprobacién, reduciendo la necesidad de procesos
manuales.

« Garantizar |a trazabilidad y sequridad de la informacién en cada etapa del
crédito.

Este proyecto marca un avance en la automatizacién de servicios financieros,
consolidando a la cooperativa como una enfidad modema y enfocada en la
transformacion digital,

k) DECLARACIONES DE LEY.

La Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito Creciendo ha cumplido con las
normas de Seguridad Social, de acuerdo con el decreto 1406 de 1999,

En cumplimiento al articulo 1 de la Ley 603 de julio 27 de 2000 el estado de
cumplimiento, de normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, la
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cooperativa tenido en cuenta lo relacionado con la norma para garantizar ante los
asociados y ante autoridades que los productos protegidos por derecho de
propiedad intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es decir, con el
cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones; y en el
caso especifico del Software de acuerdo con las licencias de uso que viene con
cada programa.

) HECHOS RELEVANTES Y POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO.

En el mes de enero de 2025, la Cooperativa realizd la venta del inmueble ubicado
en la Carrera 6 No 8n 36 Barrio Bolivar. La venta se realizé por valor de § 1.261
millones de pesos, de los cuales el comprador pago $ 1.023 millones de pesos a la
firma de la promesa de compraventa, para el valor restante se concedio un plazo
hasta el 30 de julic de 2025, pudiendo realizar abonos anticipados. Sobre el saldo
adeudado al corte de cada mes, el comprador pagara un interes del 8.73% efectivo
anual. De acuerdo a la promesa de compraventa una vez se cancele |a totalidad del
inmueble, se procedara a realizar la escrifura a nombre de los compradores.,

m) RECONOCIMIENTOS:

Un reconocimiento especial a CONFECOOP NACIONAL y a CONFECOOP-
CAUCA, por la gestibn desplegada como representantes del sector ante los
diferentes estamentos.

Especial agradecimiento al Consejo de Administracion por su compromiso con la
cooperativa v el acompafiamiento permanente para lograr el cumplimiento del
objeto social de elevar el nivel de vida de los asociados y avanzar en las actividades
de colocacion de crédito que permitan generan los ingresos para la organizacion y
como consecuencia los beneficios sociales.

A los colaboradores por su esfuerzo, trabajo y dedicacion que han hecho posible el
fortalecimiento de la cooperativa que le permitira competir en el mercado y lograr su

proposito.
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KENNEDY AUGUSTO GONZALEZ TORRES

Gerente
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE APORTE ¥ CREDITO CRECIENDO
-COOPCRECIENDO-
Onginal firmado
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